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海外展開支援サービス活用方法
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1. 市場調査・
計画段階

2. 輸出先・取
引先発掘段階

３. 商談・
契約段階

ビジネス情報の活用
商談機会の活用

専門家の活用

ウェブサイト・動画情報
セミナー・講演会
貿易投資相談・海外コー
ディネーター相談サービス
海外ブリーフィング
海外ミニ調査サービス
高度外国人材活躍推進ポー
タルサイト

越境ECに係る商談
（Japan Mall事業）
見本市・商談会
海外バイヤーとの商談
食品輸出商社との商談

新輸出大国コンソーシアム
専門家による個別支援サー
ビス
農林水産・食品分野輸出専
門家による個別支援サービ
ス
海外展開支援プラット
フォーム
高度外国人材に係る伴走型
支援
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１．越境EC：Japan Mall事業

事業スキーム

ジェトロ Japan Mall 検索

機会
活用

【１】申し込み無料！ 商品を事前登録し、海外大手ECとマッチング

【２】取引は簡単で、安心安全！ 日本国内で商品引き渡し、円建て取引

【３】海外市場での認知度が向上！ 海外大手ECと連携して、効果的なPRを実施

【４】販売データをフィードバック！ 商品の販売データをフィードバック
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機会
活用 各国における海外大手EC連携先

ロシアのGoogleと言われるYandex、EC最大
手のOZON、実店舗4万店のロシアポスト
化粧品・美容関連用品、日用品、加工食品

中国 EC市場規模世界1位

女性ユーザーに特化した大手EC「小紅書」内の
日本郵便グループ旗艦店
20~40代の女性向け日本商品（化粧品等）
JD.COM内のWalmart旗艦店向けに西友と連携
化粧品、サプリメント、加工食品
イトーヨーカ堂の海外初の店舗「成都伊藤洋華堂」系
列のECサイト。四川省内におけるオンライン、オフライン
双方の販売チャネルをカバー。
ヘビー用品、生活雑貨、食品等
中国大手ECの直営店（TMALL国際、JD.COM国
際等）の主要卸売会社と連携
生活雑貨、キッチン用品、テーブルウェア等

ロシア 2兆円のEC市場

米国 EC市場世界2位

日系EC大手“Rakuten（楽天市
場）”米国版
加工食品、飲料

アイスタイルが出資する化粧品ECの
BEAUTYLISH
化粧品・美容関連用品

欧州 日EU・EPA発効

【英国】
食品EC最大手のOCADO
加工食品、飲料・酒類
【ドイツ】
Kreyenhop&Kluge Food 
Connection
加工食品、日本酒、日用品
【フランス】
調整中 加工食品、日本酒

中東(6か国) 富裕層市場

美容EC最大手のBoutiqaat

化粧品・美容関連用品、

スポーツ用品

じつ

ASEAN 2025年に880億ドルの市場予測

【シンガポール】
食品EC最大手のRedMart
（LAZADAのWEB内）
生鮮食品、加工食品
【インドネシア】
大手ECのtokopedia、Shopee
加工食品
【カンボジア】
実店舗のイオン、マックスバリュ
生鮮食品、加工食品、飲料・酒類

【マレーシア】
化粧品EC最大手のHERMO
化粧品・美容関連用品
【インドネシア】
化粧品EC最大手のsociolla
化粧品・美容関連用品
【ベトナム】
大手ECのShopee、LAZADA、Tikiに加え、実店舗の
ファミリーマート、イオン、コーナン、 セブンイレブン、フジ
マート 加工食品、日用品、化粧品・美容関連用品

中南米(チリ) 6億人市場

南米500店舗展開中の

Falabella

陶器、キッチンウェア
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２．新輸出大国コンソーシアム専門家による個別支援

支援サービス（ハンズオン支援）

本サービスの対象業種・対象国

海外ビジネスに精通した専門家（パートナー）が、以下の支援を提供。
• 継続的な企業訪問
• 海外出張同行
• 海外展開計画の作成支援、海外販路開拓
• 企業立地、操業支援など

【対象業種】全業種（ただし、農林水産・食品分野の輸出を除く）
【対象事業】中堅・中小企業によるTPP及び日EU・EPA、その他交渉中の

RCEP等、日本との経済連携協定締結国など域内市場を目的と
した海外展開プロジェクト

【費用負担】採択企業の人件費、企業担当者の出張費等、その他の実費
※専門家（パートナー）の人件費や国内外出張旅費はジェトロ
負担）

【支援期間】2020年2月末まで ジェトロ 新輸出大国コンソーシアム 検索

専門家による個別支援サービス【事前審査制】

専門家
活用
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地方銀行

商工会議所

コンソーシアム参加支援機関

中小機構

信用金庫

商工会

日本貿易保険

経産局・
政府機関

地方自治体地
域支援機関

ジェトロJICA

個別支援専門家

① 海外展開フェーズに即した
専門家

コンシェルジュ
（企業様の担当窓口）

海外展開に関心がある
中堅・中小企業様

新輸出大国コンソーシアム

➁ 産業分野別の専門家

③ 個別課題に対応する専門家

海外展開したいけど、
誰に相談したらよいのか

…？

問い合わせ・相談 最適な支援の紹介

新輸出大国コンソーシアム枠組み

おまかせください！
私がご案内いたします！

5

専門家
活用
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企業のフェーズに則した専門家支援

フェーズ１
（海外展開戦略策定段階）

フェーズ２
（事業計画作成段階）

フェーズ３
（計画実行・立上段階）

■法人登記、契約締結等の

手続きがわからない。

■輸出実務がわからない。

■物件、人材、現地パート

ナー、新規顧客を探した

い。

■工場・店舗を立上げたい。

ハンズオン支援パートナー

戦略策定から事業計画作成、
計画実行まで一貫して支援

海外展開戦略
策定支援

エキスパート

ＳＷＯＴ分析、高度外
国人材活用等の支援

無料 審査なし

無料 審査あり

■海外展開したいが

本当に行くべきか迷う。

■情報と課題が膨大で輸

出・進出先が絞れない。

■何がわからないかも

わからない。

フェーズ１
（海外展開戦略策定段階）

フェーズ２
（事業計画作成段階）

フェーズ３
（計画実行・立上段階）

全
産
業
（
進
出
・
輸
出
）

■海外展開を決めたが

何から始めたらよい

かわからない。

■事業計画書がない。

■ＦＳ調査、コスト

シュミレーションを

実施したい。

事業開始決定 事業計画承認

専門家
活用
専門家
活用

Copyright (C) 2019  JETRO. All rights reserved. 



7

支援サービス（ハンズオン支援）

本サービスの対象業種・対象国

海外ビジネスに精通した専門家（輸出プロモーター）が以下の支援を提供。
• 継続的な企業訪問
• 海外出張同行
• 輸出戦略の作成支援から契約締結までの
一貫した支援

【対象業種】農林水産・食品分野（大企業・中堅企業も可）
【対象事業】日本産農林水産・食品に係る製品の輸出を目的とした海外販路

開拓プロジェクト
【費用負担】採択企業の人件費、企業担当者の出張費等、その他の実費

※専門家（輸出プロモーター）の人件費や国内外出張旅費は
ジェトロ負担）

【支援期間】2020年２月末まで

ジェトロ 輸出プロモーター 検索

専門家による個別支援サービス【事前審査制】

専門家
活用
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４．海外展開現地支援プラットフォーム

支援サービス （無料）

本サービスの対象企業

①ブリーフィング（現地へ渡航される企業様、現地進出済企業様向け）
②Eメール相談（在日本企業様、現地進出済企業様向け）
③現地パートナー候補等の紹介・取次ぎ・アポイント取得、面談同行 等
④協力機関、各種専門家の紹介・取次ぎ

①海外展開（輸出・進出）を検討する中小企業
②すでに海外に拠点を有する中小企業

ジェトロ 海外プラットホーム 検索

現地での知見や地元政府当局、地場企業等とのネットワークに強みを持つ
コーディネーターを海外23か所に配置し、中小企業の海外展開を現地で支援

専門家
活用
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５．高度外国人材に係る伴走型支援サービス
専門家
活用

高度外国人材の力で海外ビジネスの拡大を検討する中堅・中小企業のみな
さまに、専門家による継続的な情報提供・相談対応を実施 【事前審査制】

情報収集・

企業と高度外国人材の交流
採用・各種手続き 社内での育成・定着

相
談
内
容
の
例

高度外国人材を採用したい
が、どうしたらいいのか分
からない。

高度外国人材の採用に際し、
行政の支援施策を知りたい。

地域の大学の留学生との交
流の機会を知りたい。

 高度外国人材の採用を決めたが、
待遇の決め方が分からない。

 優秀な人材の判断基準や採用基
準が分からない。

 内定を出したが、在留資格の切
替え手続きを知りたい。

 外国人社員の指導・育成方法が
分からない。

 外国人社員のキャリアパスをど
う考えればよいか知りたい。

 永住権申請方法を知りたい。

支
援
内
容
の
例

成功事例を通じた高度外国
人材採用・定着までの流れ
を説明。

採用する外国人材像の特定
に向けたアドバイス。

各種セミナー、大学との交
流会などイベントのご案内。

 合同就職説明会などの採用イベ
ントの案内。

 求人票の作成方法、待遇・福利
厚生面でのアドバイス。

 在留資格の取得・切替え申請サ
ポート。

 外国人社員の受入れ体制構築に
ついて、異文化コミュニケー
ション専門家によるアドバイス。

 キャリアプラン・人材育成につ
いて、専門家によるアドバイス。

 在留資格更新手続き、社会保険
等各種手続きのサポート。
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高度外国人材活躍推進ポータルサイト

ジェトロのウェブサイトにポータルサイトを開設。企業・外国人材のそ
れぞれに、採用・就職から就業後まで関係省庁の情報を整理して掲載

公的機関のイベント情報を集約し、イベントカレンダーとして一覧化

「高度外国人材に関心のある企業」から自社情報の投稿を受け付け、
ポータルサイト上で公開（https://www.jetro.go.jp/hrportal/）

企業・外国人材それぞれに向けて、関
係省庁の取り組みや制度情報を集約

公的機関の取り組みをと
りまとめ、「イベントカ
レンダー」として一覧化

☜こちらの
QRコードか
らアクセス

Copyright (C) 2019  JETRO. All rights reserved. 
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段階に応じた情報の掲載

企業には「高度外国人材とは」「採用活動」「採用前後の手続き」「活
躍に向けての工夫」の４ステップ

外国人材には「日本で学ぶ・働く」「就職先を探す」「必要な手続き」
「働き始めたら」の４ステップ

➡採用を考え始めた段階から、採用に当たっての留意点、採用後に何を
すれば良いかまで、情報を網羅的に掲載

左のページでは全体の情
報をまとめていますが、
各地域における取組みや
窓口についても掲載して
います。

企業向け情報

外国人材向け情報

地域別の情報について

Copyright (C) 2019  JETRO. All rights reserved. 
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イベントカレンダー

公的機関（各省庁、自治体、独立行政法人等）が主催・共催・後援する
高度外国人材に関連したイベント・セミナーなどを、ジェトロがとりま
とめ、イベントカレンダーとして掲載

絞り込み検索で、ご希望に合致したイベントを探すことが可能

自治体・公的機関の方へ

ポータルサイトのイベント
掲載を希望される方は最寄り
のジェトロ事務所までご相談
ください。

※掲載対象は高度外国人材関連イベン
トとしており、技能実習制度や特定技
能に関連したセミナー等は対象外です。
イベントの趣旨によっては掲載はお断
りさせていただくことがございます。
予めご了承ください。

最寄り事務所は

こちら ☞

のQRコードから

☜こちらのQRコードか
らアクセス

①イベントの対象
（企業向け／外国人
材向け）で絞り込み

＜絞り込み機能＞

②イベントの開催さ
れる地域で絞り込み

③開催／募集期間で
絞り込み

④フリーワードでの
検索
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企業情報の掲載

「高度外国人材に関心のある企業」から自社情報の提供を受け付け

ジェトロで審査・確認の上でポータルサイト上に掲載。日本語・英語の
両方で全世界に対し発信が可能に

中堅・中小企業のみなさまには、掲載にあたりジェトロが掲載内容のア
ドバイスなどサポートします

〇企業名、所在地、お問い合わせ先など
〇自社のPR文
〇どんな高度外国人材を求めているか
〇高度外国人材の採用希望の有無
〇高度外国人材の採用実績
〇インターンシップ受け入れの可否
〇英語での対応の可否

…etc

掲載可能な内容
中堅・中小企業は
情報掲載に際し
ジェトロが支援

※本サービスの利用に当たっては利
用規約への同意が必要になります

※上記サービスは予定であり、予告
なく変更の可能性がございますこと
を予めご了承ください

ジェトロ企業

Copyright (C) 2019  JETRO. All rights reserved. 

情報
活用
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【事例紹介】企業情報
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情報
活用



海外展開に関するお問い合わせは、
ジェトロにお寄せください！

ジェトロ山口貿易情報センター

山口県下関市豊前田町3-3-1
国際貿易ビル（海峡メッセ下関）７階

TEL:083-231-5022 FAX：083-233-3506
http://www.jetro.go.jp/jetro/japan/yamaguchi.html
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