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テレビの制作会社を名乗る人から電話があり、「所得は500万円より上ですか」などと
聞かれたが、「答えられない」と言って電話を切った。後日警察の協力団体を名乗る者
から、「テレビ番組に関して電話がなかったか。捜査で押収した名簿に名前が登録さ
れている」という不審な電話があった。

参照先：国民生活センターＨＰ：http://www.kokusen.go.jp/news/data/n-20190318_1.html

企業や団体、家族をかたり、資産状況や家族構成を聞き出したり、相手を信用させ

たりする目的で電話を掛ける「アポ電」に関する相談が寄せられています。

〇着信番号通知や録音機能を活用し、誰からの電話か分かった上で電話に出るなど

してトラブルを避けましょう。 ⇒ 対策機器については裏面を参考にしてください。

〇知らない番号からの電話に出てしまった場合も、「○○です」と自分の名前を名乗ら

ないことが大切です。家族構成や資産状況を聞かれたら、会話を続けず、すぐに電話

を切ってください。

〇不審な電話があったら、すぐに警察や消費生活センター等に御相談ください。



豆知識

〇呼び出し音が鳴る前に、「この電話は悪質商法等の被害防止のため、会話内容が自
動録音されます・・・」といったメッセージが、発信者側に流れます。

○会話を録音されると困るような業者は、通常、このメッセージ中に電話を切ってしまい
ます。

○メッセージ中に電話が切れると、呼び出し音は鳴りませんので、思わず電話に出てし
まう心配がなく安心です。

警告メッセージ付き通話録音装置とは？

警告メッセージ
通話録音装置の御紹介

消費者ホットライン「１８８」 ご案内の流れ

郵便番号が分かる 1

郵便番号が分からない 2

○郵便番号（7桁）入力

○固定電話の場合は地域を
選択。携帯の場合は最寄りの窓口へ

お住まいの市町の

消費生活センターや相談窓口

山口県消費生活センターなど

又はを押す

お知らせ 消費者啓発出前講座の講師を派遣します

山口県消費生活センターでは、県内の公民館や学校などで行われる学習
会や会合に、無料で消費者講座の講師を派遣します。

講師の派遣を希望される場合は「講師派遣申請書」をダウンロードして、
郵送・ＦＡＸ・メール等でお申し込みください。

申込日により派遣できないことがありますので、
申請はお早めにお願いします。

後付け型 一 体 型

既に御家庭にある電話
機に取り付けるタイプ
です。

通話録音装置が搭載
された電話機もありま
す。

詳しくは県民生活課ホームページで 山口県 通話録音装置 検索
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お知らせ 「まなべる」のご紹介

「まなべる」は、専用端
末で消費生活トラブルの
疑似体験ができる体験
ゾーンや、書籍やDVDの
貸出を実施する情報
ゾーンがあります。

体験学習型 消費者教育施設


