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野球観戦チケットをインターネットで検索して、検索結果の一番上に表示されたサイト
にアクセスしたところ、定価3千円のところ1万円以上で販売している。そのサイトの口
コミを見ると、「転売サイト」とあった。利用しない方がいいか。

参照先：広島県くらしのフレッシュ便：https://www.pref.hiroshima.lg.jp/uploaded/attachment/344813.pdf

検索画面の上部に表示されたり、サイト名に「公式サイト」の文言があったりしても、

公式チケット販売サイトではない場合があります。公式チケット販売サイトなのか転

売サイトなのかをよく確認してから利用するようにしましょう。

●チケット購入トラブルに遭った場合はお近くの消費生活センター等に御相談ください。

●非公式チケット販売サイトで扱われているチケットの代金は、公式チケット販売サ

イトで販売しているチケットの代金より高額な場合があったり、チケット代金の他に手

数料等が必要な場合があります。

●コンサートやイベントによっては、主催者がチケットの転売を禁止しており、転売さ

れたチケットでは入場できないことがあるため，注意が必要です。



豆知識

〇インターネットを閲覧中、突然「登録されました」という画面が表示され、
誤って登録された方は、２４時間以内にお客様センターに電話するよう
とある。

事 例

消費者ホットライン「１８８」 ご案内の流れ

郵便番号が分かる 1

郵便番号が分からない 2

○郵便番号（7桁）入力

○固定電話の場合は地域を
選択。携帯の場合は最寄りの窓口へ

お住まいの市町の

消費生活センターや相談窓口

山口県消費生活センターなど

又はを押す

お知らせ 消費者啓発出前講座の講師を派遣します

山口県消費生活センターでは、県内の公民館や学校などで行われる学習
会や会合に、無料で消費者講座の講師を派遣します。

講師の派遣を希望される場合は「講師派遣申請書」をダウンロードして、
郵送・ＦＡＸ・メール等でお申し込みください。

申込日により派遣できないことがありますので、
申請はお早めにお願いします。

山口県警：防犯情報

突然の「登録されました」に注意！

〇典型的なワンクリック請求の手口です。画面に記載されている連絡先
には電話をしないでください。

回 答

〇不安な場合は、お近くの警察署もしくは消費生活センターに御相談くだ
さい。

参照先：山口県警「防犯情報」
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お知らせ 「まなべる」のご紹介

「まなべる」は、専用端
末で消費生活トラブルの
疑似体験ができる体験
ゾーンや、書籍やDVDの
貸出を実施する情報
ゾーンがあります。

体験学習型 消費者教育施設


