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消費生活トラブル情報

「お宅から羽アリが飛んできているとクレームが出ているので点検に来た。点検料は
無料だ。」と業者が来訪してきた。シロアリ駆除を勧められ、作業前に代金を５０万円
支払えと言われている。どうしたらいいか。

参照先：国民生活センターHP：http://www.kokusen.go.jp/mimamori/pdf/shinsen338.pdf

●トラブルに遭った場合はお近くの消費生活センター等に御相談ください。

●無料で点検させてほしいと訪問してくる事業者には対応しないようにしましょう。

⇒点検後に「このままでは大変なことになる」などと不安をあおられ、不要不急な契約

をさせられる可能性があります。

●契約を勧められてもその場ですぐに決めず、家族や近所の人など周囲の人にも相

談しましょう。

⇒見守る側の人も、高齢者の家に不審な訪問者が来ていないか、家の中に見慣れ

ない封筒や契約書がないかなど、日頃から気を配りましょう。



事故情報

〇約４０年使用している扇風機が、内部の電気部品の
劣化により出火し、住宅を全焼する火災が発生した。

事 例

消費者ホットライン「１８８」 ご案内の流れ

郵便番号が分かる 1

郵便番号が分からない 2

○郵便番号（7桁）入力

○固定電話の場合は地域を
選択。携帯の場合は最寄りの窓口へ

お住まいの市町の

消費生活センターや相談窓口

山口県消費生活センターなど

又はを押す

お知らせ 消費者啓発出前講座の講師を派遣します

山口県消費生活センターでは、県内の公民館や学校などで行われる学習
会や会合に、無料で消費者講座の講師を派遣します。

講師の派遣を希望される場合は「講師派遣申請書」をダウンロードして、
郵送・ＦＡＸ・メール等でお申し込みください。

申込日により派遣できないことがありますので、
申請はお早めにお願いします。

長年使用している扇風機の

事故に注意！

●扇風機内部の電気部品は、長期の使用により劣化するので動きが悪い・動かなく
なった、モーターから異音がする、異常発熱、焦げ臭いにおいがするといった不具
合が出た場合は使用を中止しましょう。

注意事項

参照先NITE（独立行政法人製品評価技術基盤機構）HP：https://www.nite.go.jp/data/000091549.pdf

●使用しないときは電源プラグをコンセントから抜きましょう。
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お知らせ 「まなべる」のご紹介

「まなべる」は、専用端
末で消費生活トラブルの
疑似体験ができる体験
ゾーンや、書籍やDVDの
貸出を実施する情報
ゾーンがあります。

体験学習型 消費者教育施設


