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消費生活トラブル情報

台風で屋根が破損し雨漏りしたので、慌てて手元にあったチラシの事業者に電話して
来てもらった。応急処置としてブルーシートを掛けてもらい、屋根のふき替え工事をし
てもらうことになったが約200万円と高額だ。業者にもっと安い屋根材を使うようお願い
したが、「これしか扱っていない」と言われた。どうしたらいいか。

参照先：国民生活センターHP：http://www.kokusen.go.jp/mimamori/mj_mailmag/mj-shinsen343.html

●自然災害が起きた後は、住宅修理や便乗商法などの様々な相談が寄せられます。

困ったときは、早めにお近くの消費生活センター等に御相談ください。

●豪雨や台風など自然災害による被害で、住宅の修理等が必要な場合でも、慌てず

に複数の事業者から見積りを取ったり、周囲に相談したりした上で慎重に契約しま

しょう。

●安心して依頼できる事業者について、日ごろから情報を集めておくことも大切です。



事故情報

○高齢者が介護ベッドの隙間に手を入れたままリモコンを操作したところ、持ち上
がってきたベッドマットとベッド用手すりとの間に手が挟まり負傷した。

事 例

消費者ホットライン「１８８」 御案内の流れ

郵便番号が分かる 1

郵便番号が分からない 2

○郵便番号（7桁）入力

○固定電話の場合は地域を
選択。携帯の場合は最寄りの窓口へ

お住まいの市町の

消費生活センターや相談窓口

山口県消費生活センターなど

又はを押す

お知らせ 消費者啓発出前講座の講師を派遣します

山口県消費生活センターでは、県内の公民館や学校などで行われる学習
会や会合に、無料で消費者講座の講師を派遣します。

講師の派遣を希望される場合は「講師派遣申請書」をダウンロードして、
郵送・ＦＡＸ・メール等でお申し込みください。

申込日により派遣できないことがありますので、
申請はお早めにお願いします。

高齢者の事故に注意！

●介護者が不在の時にわずかなベッドの隙間に高齢者の身体が挟まれるおそれが
あるため、保護カバーを取り付ける。

注意事項

参照先：NITE（独立行政法人製品評価技術基盤機構）PSマガジン
https://www.nite.go.jp/jiko/chuikanki/mailmagazin/2018fy/psm_vol317_180925.html

●高齢者の変化に合わせて製品の使用を制限するなどの対応も検討する。

●高齢者は感覚機能が低下し、異常に気付きにくくなるため、家族や周囲の方々は
高齢者の変化を見逃さないようにする。
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お知らせ 「まなべる」の御紹介

「まなべる」は、専用端
末で消費生活トラブルの
疑似体験ができる体験
ゾーンや、書籍やDVDの
貸出を実施する情報
ゾーンがあります。

体験学習型 消費者教育施設


