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消費生活トラブル情報

初めてフリマアプリを利用し、新品と記載された時計を約2,500円で購入した。届いた時

計はネジが回らないしすぐに遅れる。売り手に抗議のメールを送ったが、回答がない。

●当事者間で話し合っても、フリマサービス運営事業者に相談しても交渉が進まない

場合は、問題点の整理等を行うため、お近くの消費生活センター等に相談しましょう。

●フリマサービスでの取引は、売主と買主との個人間の取引です。利用規約では、トラ

ブルは当事者間で解決するように求められているので、取引は慎重に行いましょう。

●利用する際は、利用規約をよく読み、サービスの仕組みや禁止行為、出品禁止商品

等についても理解した上で、ルールを守って利用しましょう。

※団体利用を希望される場合は、事前に御連絡を
お願いします。

参照先：国民生活センターHP http://www.kokusen.go.jp/mimamori/pdf/shinsen349.pdf



注意情報

消費者ホットライン「１８８」 御案内の流れ

郵便番号が分かる 1

郵便番号が分からない 2

○郵便番号（7桁）入力

○固定電話の場合は地域を
選択。携帯の場合は最寄りの窓口へ

お住まいの市町の

消費生活センターや相談窓口

山口県消費生活センターなど

又はを押す

お知らせ 消費者啓発出前講座の講師を派遣します

山口県消費生活センターでは、県内の公民館や学校などで行われる学習
会や会合に、無料で消費者講座の講師を派遣します。

講師の派遣を希望される場合は「講師派遣申請書」をダウンロードして、
郵送・ＦＡＸ・メール等でお申し込みください。

申込日により派遣できないことがありますので、
申請はお早めにお願いします。

昨シーズンの灯油を使わないで！

新しく購入した石油ファンヒーターに、保管していた灯油を入れたところ、

エラー表示が出た。メーカーからは、「灯油に水分が含まれており、エラー表

示が出た。部品交換が必要」と言われた。

暖房器具に、

●灯油は、保管中に日光や熱により変質したり、水や異種の油などが混入した

りして「不良灯油」になることがあります。

●不良灯油を暖房器具に使用すると、煙が出たり緊急消火ができなくなったり

するなど、故障の原因になります。

●昨シーズンのものなど、変質の可能性がある灯油は使用しないでください。

出典：国民生活センターHP http://www.kokusen.go.jp/mimamori/pdf/shinsen351.pdf
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お知らせ 「まなべる」の御紹介

「まなべる」は、専用端
末で消費生活トラブルの
疑似体験ができる体験
ゾーンや、書籍やDVDの
貸出を実施する情報
ゾーンがあります。

体験学習型 消費者教育施設

※団体利用を希望される場合は、事前に
御連絡をお願いします。


