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インターネット通販サイトで、以前から欲しかったスポーツ用品を格安で販
売していた。業者の連絡先はメールアドレスしかなく、支払方法も銀行振
込（前払い）しか選択できないが、大丈夫だろうか。 

欲しい商品がある場合、インターネットの検索サービスで、販売しているサイトを探
すことがありますが、検索上位に表示されるサイトが詐欺サイトでないとは断定で
きません。検索結果に頼り切るのは危険です。 
詐欺的サイトかどうかの主なチェックポイントは、以下の４つです。 
１ 正確な情報が記載されているか（業者名、運営者、住所、電話番号等） 
２ 正規販売店より極端な値引き（８０％オフ等）がされていないか 
３ 日本語の表記、表現が不自然 
４ 支払方法が振込のみとなっており、他の支払方法が選択できない 
  お困りの際は、市町の相談窓口又は山口県消費生活センターまでご相談ください。 

参照先：島根県消費者センターＨＰ：http://www.pref.shimane.lg.jp/life/syoku/shohi/kurasi_info/johoteikyo/tyuijoho.data/201801cyuijoho.pdf 



注意情報 

お知らせ 

〇 異常な音がしたので見てみると、 
 古い扇風機の モーター部分から 
 火が出ていた。  
※ 他の家電製品も、古くなると 
 モーターなど部品が劣化し、発煙 
 や発火のおそれがあります。  

事例紹介 注意点 

○  扇風機は、経年劣化による事 
 故が多い家電製品です。 
 異常な音や振動、動き、臭いなど 
 があれば、使用を中止し、販売店 
 やメーカーに連絡してください 

山口県消費生活センターでは、県内の公民館や学校などの学習会に、
無料で消費者講座の講師を派遣します。 
 

講師の派遣を希望される場合は「講師派遣申請書」をダウンロードして、
郵送・ＦＡＸ・メール等でお申し込みください。 
 
申込日により派遣できないことがありますので、 
申請はお早めにお願いします。 

参照先 香川県消費生活センターHP：http://www.pref.kagawa.lg.jp/shohiseikatsu/top3/merumaga/no24.pdf 
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お知らせ 

「まなべる」は、専用端
末で消費生活トラブルの
疑似体験ができる体験
ゾーンや、書籍やDVDの
貸出を実施する情報
ゾーンがあります。 


