
サイバー犯罪相談事例

対処法と対策・相談窓口

山口県警察本部 サイバー犯罪対策課

山口県警サイバー課ＬＩＮＥ友達募集中！

サイバー犯罪に関する防犯情報を配信中です

アカウント情報が流出した場合

１．アカウントにログイン出来る場合は、すぐにパスワードを変更しま
しょう。

アカウントに見覚えのない端末が紐づいている場合は、全てログアウ
トしましょう。
登録情報や認証方法が変更されていないかも確認しましょう。

３．被害を広げないために、友人やフォロワーへ注意喚起しましょう。
注意喚起と併せて、乗っ取られたアカウントを友人・フォロワーに

通報してもらうことも有効です。

２．アカウントにクレジットカード情報や口座情報が紐づいている場合は、
関係する管理会社や銀行へ報告・相談しましょう。

４．最寄りの警察署等へ通報・相談しましょう。

１ アカウントは取り戻せ
たから、パスコードを
変更しないと…

２段階認証も登録して
おこう…
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●●アカウントに
▲▲カードを登録していて
■■銀行の口座が紐づいて
います
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銀行

僕のアカウントは乗っ取ら
れてるから騙されないで！

わかった。乗っ取られた
アカウントは運営会社に
通報しておくね

緊急時には警察へ
通報・相談を

友達・フォロワー

個人情報が流出していると言って
騙す詐欺もあるため、公式サイト
や公式アプリから情報の真偽を確
認しましょう！

ほかにアカウント情報で
勝手に変更されているも
のがないか確認しよう…


