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防災に関する取組

NTT西日本は、災害時でも「つながる安心」を守るため、地震や台風、大雨な

どの際に通信の早期復旧に取り組んでいます。

大きな災害が起きた場合には、全国から支援要員が集まり、避難所への災害時

用公衆電話の設置や、壊れた電柱・通信ケーブルの復旧を進めます。

2024年1月の能登半島地震および同年8月～9月の台風10・13・14号において、

延べ363名を被災地（石川、鹿児島、沖縄など）へ派遣し、グループ一丸となっ

て早期復旧に取り組みました。

別添3-3

「もしも」の時にも「安心」をお届けしたい

【取り組み内容】

■災害対応力の強化（備え）

・被災地における通信確保を想定した関係機関との合同訓練

・地域主催の防災イベントへの参加（災害用伝言ダイヤル体験コーナー開設）

・各種通信復旧用機器の設営訓練

・被災設備の早期回復に向けた総合的な訓練

・ドローンや各種災害対策用ツールの導入による対応力の向上

■被災エリアの自治体・住民の方に向けた取り組み

・災害用伝言ダイヤル(171)・災害用伝言板(web171)の提供

・避難所等への災害時用公衆電話等の設置

■地域主催の防災イベントへの参加

■被災地の通信確保を想定した合同訓練

海上保安庁 陸上自衛隊

■通信機器運搬・設営訓練（海底ケーブル故障・離島通信孤立 想定）

■災害復旧対応

能登半島地震 台風被害（鹿児島～沖縄地域）
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