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介護施設・事業所等における災害時情報共有システムについて（通知） 

 

 本県の高齢者福祉の推進につきましては、平素から格別の御協力、御尽力を賜り厚

くお礼申し上げます。 

 災害時における被災状況等の把握については、介護施設・事業所（以下「介護施設

等」という。）の被災状況を国・自治体が迅速に把握・共有し、被災した介護施設等へ

の迅速かつ適切な支援に繋げるため、厚生労働省が運営する介護サービス情報共有シ

ステムに災害時情報共有機能（以下、「災害時情報共有システム」という。）が追加さ

れ、災害時には本システムにより被災状況の報告が可能となっております。 

 つきましては、その運用方法は下記のとおりとなりますので、御承知いただき、被

災時において速やかな報告をお願いいたします。 

 なお、万一、介護施設等が被災した場合、速やかに情報提供いただく必要があるこ

とから、本システムでの報告にご協力をお願いいたします。ただし、システムの利用

が難しい場合等には、従来どおり、電話又はファックスで被災状況を報告してくださ

い。 

記 

 

１ 災害時の対応（システム入力の流れ） 

（１）国における災害情報の登録 

   災害発生時又は台風など災害発生の警戒を要する状況となった場合、厚生労働

省が災害時情報共有システムに、介護施設等の報告先となる「災害情報」を登録

する。 

  ＜災害情報の登録例＞令和〇年台風〇号、令和〇年〇月豪雨 

 

（２）県から介護施設等への連絡 

   厚生労働省から災害情報の登録連絡を受けた後、県の介護情報総合ポータルサ

イト「かいごへるぷやまぐち」のお知らせに「【緊急】被災状況の報告について」

を掲載する。 

 

（３）介護施設等における被害状況の報告 

   介護施設等は、被害状況を災害時情報共有システム上で報告する。 



２ 報告方法 

（１）「かいごへるぷやまぐち」トップ画面の災害時情報共有システムログインのバ

ナーをクリック、または、下記 URLにアクセス後、施設等の IDとパスワード

によりログインする。 

  https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/houkoku/35/ 

 

（２）「被災状況の報告」から被災状況を入力し、「報告する」をクリックする。 

 

【システムログイン方法】 

施設種別 ＩＤ及びパスワード 

介護サービス情報公表制度における報

告対象の事業所 

情報公表システムのＩＤ及びパスワー

ド 

有料老人ホーム、養護老人ホーム、軽費

老人ホーム、サービス付き高齢者向け

住宅、生活支援ハウス 

「災害時情報共有システム」ログイン

情報のお知らせに記載のＩＤ及びパス

ワード 

 ※ 特定施設入居者生活介護の指定を受けている施設は、本体施設（養護老人ホー

ム、軽費老人ホーム、有料老人ホーム、サービス付き高齢者向け住宅）において

確認をしてください。 

 

３ 留意事項 

・ あらかじめ、災害時情報共有システム（介護サービス情報報告システム）にログ

インし、「被災報告の担当者の連絡先設定（担当者、電話番号、メールアドレス）」

及び「緊急時の担当者の連絡先設定（担当者、電話番号、メールアドレス）」を最新

のものに更新していただきますようお願いします。 

・ 報告には、システム上、全ての必須項目を選択する必要がありますが、再度報告

することが可能ですので、第一報は迅速性を優先し、発災時に把握している状況に

基づき入力（報告）を行ってください。 

・ 被災時は、当通知文の他、別添チラシ「災害時の被災状況報告のお願い」、別紙１

「災害発生時のフロー図」及び別紙２「被災状況報告項目」を参考に報告を行って

ください。 

・ システム操作の具体的な方法については、山口県介護保険情報総合ガイド「かい

ごへるぷやまぐち」または県ホームページに掲載してある操作マニュアル等でご確

認をお願いします。 

〇山口県介護保険情報総合ガイド「かいごへるぷやまぐち」 

https://www.kaigo.pref.yamaguchi.lg.jp/cms/3504.html 

〇県ホームページ 

https://www.pref.yamaguchi.lg.jp/soshiki/49/276725.html 

【担当】介護保険班 083-933-2774 

施 設 班 083-933-2793 

https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/houkoku/35/
https://www.kaigo.pref.yamaguchi.lg.jp/cms/3504.html
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