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購入した商品が偽物？！
フリマサービスのトラブルに注意！
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フリマアプリで有名メーカーのギターを購入した

が、シリアルナンバーが見当たらず、正規品では

ないかもしれない。どうしたらよいか。

●フリマサービスでは利用者に対して利用の仕組みやルールを説明しています。利

用にあたっては、利用規約などフリマサービス運営事業者からの案内をよく読み、

使い方を理解した上で利用するようにしましょう。

●多くのフリマサービスの利用規約では、トラブルが発生した場合、その解決は当事

者間で図ることが求められています。フリマサービスの利用にあたって、購入者は

「商品についての疑問点を事前に出品者に質問して解消する」、出品者は「商品

を発送する際は追跡が可能な方法を採る」等、トラブルの未然防

止を心がけるとともに、利用規約の内容やフリマサービス運営

事業者への問合せ方法についても事前によく確認しましょう。

●トラブルになった場合にはまず当事者間で十分に話し合い、

解決しない場合には、フリマサービス運営事業者に事情を伝え、

相談してみましょう。それでも交渉が進まない場合は、お近くの

消費生活センターに相談してください。



お知らせ

LINE X（旧Twitter） YouTube

SNSでの情報発信消費者ホットライン「１８８番」

お住いの地域の相談窓口または
山口県消費生活センター等に繋ります

分かる ①
郵便番号(7桁)を入力

分からない ②
お住いの地域を選択
(固定電話の場合のみ)

お住いの地域の〒（郵便番号）が

ＬＩＮＥ公式アカウント友だち登録募集中！

実施期間

賞 品

対象者

抽選方法

第１回：令和７年９月１日（月）から令和７年１０月３１日（金）

第２回：令和８年１月１日（木）から令和８年２月２８日（土）

Ａｍａｚｏｎギフト券（１，０００円分）各回５０人（合計１００人）

各キャンペーン期間最終日までに友だち登録している人の中から抽選で決定

県内在住または県内に通勤・通学している方で、山口県消費生活センター

ＬＩＮＥ公式アカウントを友だち登録された方（登録済みの方も対象）

詳しくは山口県消費生活センターホームページをご覧ください。

https://www.pref.yamaguchi.lg.jp/press/shohi-center-top/316598.html


