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（担当）生活安全企画課 

サポート詐欺が発生！ 
 いつもと違う 

トロイの木馬に感染しています。 

●●●●に連絡してください。 

 警告表示が出ても連絡先に電話しない！ 

パスワードを他人に教えない！ 

連絡 

遠隔ソフトでウイルスを取り除きます。費用を払ってください。 

【片言の日本語の男】 

その後 

①  男から指示され、パソコンに遠隔操作ソフトをインストール 

②  男と画面が共有された状態で、インターネットバンキングにログイン後、振込に

必要なパスワードを入力して５万円を振り込む 

③  男から「お金が振り込まれていない」と言われたため、男から指示されたとおりに

被害者がパソコンを操作し、複数回にわたり、パスワードを入力 

④  被害者が、振込履歴を確認したところ、合計４９５万円が別口座に送金されてい

る被害に気づく 

 インターネットバンキングを利用される方への注意喚起をお願いします。 

すぐに警察や家族に相談する！ 


